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i /asoby przeznaczane na:

m Udoskonalenie funkcjonowania firmy
m Ugruntowanie odpowiedzialnosci
m Dbalos¢ o wlasng marke
lub
m Dzialania pozorne
m [worzenie stoséw papierdw

n Ozdobienie sciany certyfikatem
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Dziatania pozorne powoduja:

- Poczucie zmeczenia

. Marnowania czasu

. Poczucie bezsensu

- Brak zainteresowania firmg

. Straty finansowe
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Klient utrzymuje firme

+

m Pracownicy wykonujacy swoje zadania z
entuzjazmem s3 sklonni zrobi¢ wiele, by
zadowoli¢ klientéw, przyczyniajac si¢ tym
samym do poprawy ogolnych wynikow firmy.

m Poprawa jakosct obstugi klienta o 1% to
wzrost dochodow firmy o 2%.
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Dziatanie jakoéciowe

to takie, ktore pozwala
osiagnaC zgodnosc
Za plerwszym
i za kazdym nastepnym razem.

JAKOSC

to spelnianie oczekitwan klientéw
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i Przywodztwo kadry

m Wybitni liderzy tworzg zgrany zespol.
Rozpalajq entuzjazm 1 wyzwalaja to, co
najlepsze. Mowig o strategiach, wizji, misji 1
porywajacych koncepcit.

m Chcesz zbudowac¢ okret, pokaz ludziom
tesknote za bezmiarem oceanu.
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Zarzadzanie

planowanie strategiczne,

ustalanie polityk,

ustalanie celow,

zapewnianie komunikacji,
zapewnianie dostepnosci zasobow,

dokonywanie przegladow zarzadzania
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i Zarzadzanie to rowniez

m Dbalosc o zatoge
. Prawidlowa komunikacja,
. Wsparcte,
. Pytania wyjasniajace,
. Rozwigzywanie problemow,
. Szkolenia.
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i Najwyzsze kierownictwo

= TQM — catosciowe zarzadzanie jakosciq
= Ludzie, procesy, systemy

= Komunikacja, kultura, zaangazowanie
wszystkich

= Tworzg SUKCES rowniez w kryzysie
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