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System Zarządzania i 
Automatyzacji Procesów
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Referencje

ponad 560 wdroŜeń ponad 750 000 uŜytkowników
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Architektura

DGA BPM – budowa platformy

DGA BPM

DGA BPM 
modeler

DGA BPM 
workflow

DGA BPM 
portal

• modelowanie 
procesów

• tworzenie 
dokumentacji

• publikacja 
dokumentacji

• baza wiedzy na 
temat procesów

• automatyzacja 
procesów

• raportowanie

Zintegrowana platforma zarz ądzania procesami 
oraz obiegu dokumentów i informacji
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DGA Process

DGA BPM modeler – modelowanie procesów

Dane

Funkcja

System informatyczny

Jednostka
organizacyjna

Zdarzenie

• Intuicyjny graficzny modeler organizacji nie wymaga programowania

• Definicja procesu i inne obiekty zapisywane są w bazie danych

• Pozwala tworzyć strukturę organizacyjną i procesy biznesowe

• UmoŜliwia stworzenie dedykowanej dokumentacji 

Systemu Zarządzania wg ISO 9001, 14001,

PN-N 18001, ISO 27001, ISO 17025 itp.

• MoŜliwość symulowania procesów 

• Tworzenie zindywidualizowanych raportów

• Wsparcie pracy grupowej
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DGA Quality

DGA BPM portal – publikacja dokumentacji
• Portal systemów zarządzania

• Dostęp do dokumentacji z poziomu przeglądarki internetowej dla kaŜdego pracownika

• System powiadamiania o zmianach i zapoznaniu się z dokumentacją

• Przekazywanie tylko niezbędnych informacji 

• Wyszukiwarka

• Biblioteka dokumentów

• Zarządzanie dokumentem

• Zarządzanie zmianą w dokumentacji

• Wersjonowanie dokumentów

Dokumentacja 

papierowa
Dokumentacja
elektroniczna

Czas-???
Błędy-???

On-line
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Funkcjonalność

DGA BPM – wirtualne biurko
DGA BPM to wirtualne biurko na którym pracownik ma dostęp do:

• dokumentacji Systemu Zarządzania

• formularzy i instrukcji, procesów i procedur

• zadań które ma zrealizować (co mam zrobić, kto to do mnie skierował, termin realizacji,    

skany dokumentu, historia przebiegu, alerty o przeterminowanych zadaniach, terminarz) 

• archiwum spraw i dokumentów.
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DGA Workflow

DGA BPM workflow – automatyzacja procesów

• Elektroniczny obieg dokumentów

• Pełny nadzór nad zapisami

• Archiwum dokumentów

• System alertów 

• Kontrola przebiegu procesu

• Usprawnienie pracy

• Automatyzacja 

• Raportowanie
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Automatyzacja procesów

Podejście
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Podejście

Automatyzacja procesów
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Podejście

Automatyzacja procesów



copyright (c) 2007 DGA S.A. | All rights reserved.

Funkcjonalność

Archiwum – elektroniczna biblioteka 
dokumentów• Tworzenie archiwum: teczki, sprawy, klienci 

• Wyszukiwanie dokumentów, spraw oraz przeglądanie historii

• Grupowanie dokumentów
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Funkcjonalność

Raporty – pełna platforma raportuj ąca 
• System posiada predefiniowanie raporty:

- ilość zadań na uŜytkownika,

- zadania przeterminowane,

- moje zadania,

- liczba spraw z podziałem w obiegu,

System umoŜliwia stworzenie dedykowanych raportów (prosty i intuicyjny sposób)

Integracja z systemami dziedzinowymi

• System został zintegrowany z systemami: SAP, Oracle, CDN, Egeria, Axapta, MFG/Pro, Scala, 

Subiekt, Simple, Symfonia, MS Dynamics, Contium, Operatorzy EDI
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Przykłady procesów zautomatyzowanych 
u naszych Klientów

Inwestycje i zakupy:
planowanie i realizacja inwestycji, zapotrzebowanie  i zakupy 

Logistyka:
dostawy, kontrola dostaw, kwalifikacje i wybór dost awców, wysyłki produktów, 

zamawianie środka transportu

Administracja:
obieg dokumentów kosztowych i zakupowych, obieg umów , zapotrzebowanie, 

obsługa zarz ądu, obsługa pism przychodz ących i wychodz ących, zarz ądzanie 

zasobami biurowymi, 

Obsługa Klienta: 
planowanie sprzeda Ŝy, oferowanie, cennik wyrobów, informacja marketing owa, 

reklamacje, przegl ąd gotowo ści rynkowej, kredyt hipoteczny, kredyt w koncie

Podejście



copyright (c) 2007 DGA S.A. | All rights reserved.

Research & Development:
zmiana procesu technologicznego, projektowanie wyro bu

Procesy zarz ądcze:
zarządzanie maj ątkiem, zarz ądzanie zmian ą, zarządzanie projektem, zarz ądzanie 

ryzykiem

Human Resources:
urlopy, zaliczki, nadgodziny, rekrutacja, delegacje , szkolenia, ocena okresowa

Jako ść: 
doskonalenie jako ści, audyt wewn ętrzny, zarz ądzanie dokumentacja, ksi ęga 

słu Ŝb,

IT Workflow:
service desk, ITIL, zarz ądzanie uprawnieniami, zarz ądznie incydentem

i inne

Podejście

Przykłady procesów zautomatyzowanych 
u naszych Klientów
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• Dostępność dokumentu (historia wszystkich zmian; ograniczona dla osób 

nieuprawnionych, automatycznie przekazywana osobom odpowiedzialnym)

• Rozwiązanie proste w obsłudze (przyjazne)

• Wymuszenie terminowości realizacji zadań

• Pełna integralność, poufność i dostępność informacji

• Integracja z systemami dziedzinowymi

• Szybki zwrot z inwestycji – koszty opóźnień, błędów, nienaliczonych podatków itp.

Średni czas trwania procesów w miesi ącu
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Odchylenie standardowe czasu trwania procesu w mies iącu
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Co gwarantuje DGA po wdro Ŝeniu 
systemu???

Dlaczego?



KONTAKT

Ryszard Kluska      
e-mail. ryszard.kluska@dga.pl
GSM: 601 366 281

Doradztwo Gospodarcze DGA S.A.

Biuro w Poznaniu

ul. Towarowa 35 61-896 Poznań

telefon.: +48.61. 859.59.00, 

faks: +48.61.859.59.01

e-mail: dgasa@dga.pl

www.DGA.pl

Doradztwo Gospodarcze DGA S.A.

Biuro w Warszawie

ul. Emilii Plater 28 00-688 Warszawa

telefon.: +48.22. 635.35.30, 

faks: +48.22.635.35.31

e-mail: dgawawa@dga.pl

www.DGA.pl


