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DGA BPM - budowa platformy
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DGA BPM modeler — modelowanie procesow

® Intuicyjny graficzny modeler organizacji nie wymaga programowania
® Definicja procesu i inne obiekty zapisywane sg w bazie danych

® Pozwala tworzy¢ strukture organizacyjng i procesy biznesowe “’
® Umozliwia stworzenie dedykowanej dokumentacji 2::%@5&;@ "

Systemu Zarzadzania wg ISO 9001, 14001,
: ednostka
PN-N 18001, ISO 27001, ISO 17025 itp. *fjl o “P“pam”K‘a

® Mozliwos¢ symulowania procesow

¥ merytorycna
faktury

® Tworzenie zindywidualizowanych raportow
® Wsparcie pracy grupowej a Workiow

Faktura
nieprawictowa rawidiawa .
DGA S.A. | All rights reserved.
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DGA BPM portal — publikacja dokumentacji

® Portal systemow zarzgdzania
® Dostep do dokumentaciji z poziomu przegladarki internetowej dla kazdego pracownika
® System powiadamiania o zmianach i zapoznaniu sie z dokumentacjg
® Przekazywanie tylko niezbednych inforgacii
Wyszukiwarka
Biblioteka dokumentow
Zarzgdzanie dokumentem
Zarzadzanie zmiang w dokumentacji |t

Wersjonowanie dokumentow
Biedy-2??

Dokumentacja Dokumentacja
papierowa elektroniczna

copyright (c) 2007 DGA S.A. | All rights reserved.
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DGA BPM — wirtualne biurko

DGA BPM to wirtualne biurko na ktérym pracownik ma dostep do:
« dokumentacji Systemu Zarzadzania
« formularzy i instrukcji, proceséw i procedur

« zadan ktore ma zrealizowac (co mam zrobic, kto to do mnie skierowat, termin realizacji,

skany dokumentu, historia przebiegu, alerty o przeterminowanych zadaniach, terminarz)

 archiwum spraw i dokumentow.

DGA BPM 4.0.0

Wyloguj: anna pawelczyk

Poys adamia’s (4.00.04 - Dziatania korygujace i zapobiegawcze

ﬁQualiw Moje zadania
& Biurko | Wszystkie s

Nazwa zadania Data utworzenia Wymagana data zakoriczenia Kto podjal

RozZpocznij proces Rejestrowac reklamacje | 10-06-2008 10:16:27 Brak Anna Pawelczyk

Ustawienia osobiste Opizac fakture 09-06-2008 12:15:59 13-06-2008 11:45:00 Anna Pawelczyk

Zmiana hasta Ustalié przyczyny

powstania niezgodnosc

lub zagrozenia powstania

niezgodnosd,

ZApropanowac 05-06-2008 08:17:46 10-06-2008 08: 17:46 Anna Pawelczvk
rozwiazania i wekazad

osobe odpowiedzialng za

7a realizacie dziatan

karygujgcych

Terminarz

Szukaj

< Archiwum
@ Administracia

F
% Konfiguracja
i
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{2 Moje zadania - Program Microsoft Internet Explorer. dostarczony przez DGA SA
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Bik Edyca Widek Uhbione Marssdza  Pomog

W & [@Mo;e zadaria I_}

- v strons -+ () Narzedda <

DGA BPM 4.0.0
Wyloguj: manager ‘

® Archiwum dokumentoéw

‘Mquality Moje zadania

& piurko

¢ System alertow

® Pelny nadzor nad zapisami

o Podejmnij/PokaZ Pokaz
sy o s e Kto podjaf | mogace

= " |zadanie historie
Rozpocznij proces zakoriczenia podiae

et Przekszac pisemna informacie o niezgadnoéci lub zagrozeniu | 08-05-2008 ik MANAGER | [MAMAGERT
powstania niezgodnosc 14:34:24

® Kontrola przebiegu procesu mem -

14:27:42 [MANAGER]

Szukaj

¢ Usprawnienie pracy € nctira

& Administracia

2 08-05-2008
Rejestrowac fakture e MANAGER | [MANAGER]

75 Konfiguracia

¢ Automatyzacja Braner

® Raportowanie

| &3 Lokalny intranet
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Automatyzacja procesow

NrFK (11100001
Rodzay wydatku FAKTURA TESTOWA VAT
Status dokumentu Mzuau;rg;imm

Dostaweca 1 i A

Adres: PL7811010013 = Lgmm%m'mw“ i : L t* Wptyneta Faktura obca

FKnumer: 000078612410204027 y o B f Fh

Company Fima: DORADZTWO GOSPODARCZE .

DGA SA

Country Kraj: PL

Reference: 658 i - :
Typ fakrury | Faktura ekarta Faktury Pracownik uprawniony do

by Y CUSL |&

¢ . oot : e AT N e i nbca obice Y odbioru Faktury obcej
Nrfaktury o004 TEST/001 , — 2 :

Data wystawienia 5 075004

Ji-
. : : Opizac Fakture obca
Data ksiegowania 02.03.2004 g;;nqi::ly_mzsm 768,50 f

Data platnosci | 11 gg 2004 1 ey | eKarta Fakiury

¥
§
§
5
'
'
'
'

¢ : g obce
Kwota fakrury | gag0 y . i

Data VAT (55.07.2004 I et

eﬂbbluhelurey*_. :g
W = . ;ﬁ%{;
Kwota przedplaty 50{4 ) i vg

Suma kwot netto (%) ‘- g % e Faktura

obca eKarta Fakiury Whasciwy

[Pozygje PLarY s W ohee ¥ gKiemwnikKD

- -
il Akceptowac

i Fakturg obca

ekarta Faktury
obce
-
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Automatyzacja procesow

NrFK 11100001

e FAKTURA TESTOWA VAT
Status dokumentu Nr 2004/TEST/001
Oryginat

stawca [
Adres: PLTS11010013 Dot precaery Bonaarzg T ; 2:3 Wptyngla Faktura obca

FEKnumer: 00007861241020+027 :pacmaéhm

Company Firma; DORADZTWO GOSPODARCZE DGA SA 1.0 Bcana sgm, :
Country Kraj: PL . = !
Reference: 658 ; : i ] i B4 J

Typ faktury CUSL : ; 1 BLA
Nr faktury 2004 TEST 001 ‘ 1L Faktura ﬁ eKarta Faktury
-

Pracownik uprawniony do
obca

Data wystawienia 26.07.2004 i A T oM oy | VAT [Wariogz bevto ol s
Data ksiegowania 02.08.2004 [ 3450 63, 5 ‘
e b AR N

Data platnosci 11.08.2004

Kwota faktury 6300.00 Opisac Fakture obca
Data VAT 25.07.2004 Sonrie: oo ato. i

Kwota przedplary 500 00 ! eKarta Faktury
Suma kwot netto '+ 6300.00 _ i % e
; ||

Pozycje
Konto: 870011 - Oplary licencyjne
Subkonto: 11

[Centrum kosztowe: C433 - Dzial IT o B § 5 i | 1 i

Kwota netto: 6300.00 i BB i ] Faktura
Stawka VAT: 22 1 : i

Opis: Najlepsze oprogramowanie Worlflow

Przelew v - - .
gey i Lol Akceptowac
Status przetwarzamnia | LI i Fakturg obca

Wstrzymanie platnosci [ﬂ ﬁ eKarta Faktury
-

Usteic nadatkowe: 7K o W 3 obca eKarta Faktury i h"Llﬂasmw?,r
zvcie podatkowe: ZKR - zakupy krajowe : i ' ! . Kierownik KO
| | ||

obce
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Automatyzacja procesow

Fakiura
ohca eKarta Faktury ¢
obce
| |

.
|

—

ekarta Faktury
obce
1

Odrzuceno
Fakture obca

ERP FK'i
inne System DGA BPM

Vitasciwy

" 9 Kierownik KO

Akceptowac
Fakturg obca

Zaakceptowano
Fakturg obca

obce FK

r aksisgowad
ure kosztowa,
ekarta Faktury E

Odebrano infermacije
o zatwierdzeniu
faktury obcej
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Archiwum — elektroniczna biblioteka
« Tworzenie archiwum: teczki, spravw,@l@ku ment(,)W

» Wyszukiwanie dokumentow, spraw oraz przegladanie historii

* Grupowanie dokumentéw
DGA BPM 4.0.0

Przegladarka dokumentow >

Wl quality Przegladarka dokumentow
g Biurko = ﬁ Wezel gléwny [Quality Formularze Formularze )
& Archiwum 2 @ notatki Wezel Quality » |@ (= @| Dokument Cluality V||:9l

Inne E »
| Przegladarka & e Nazwa Utworzony przez . Data modyfikacji

Typy dokumentaw = ﬁ Quality Karta MAMNAGER. 03-04-2008 15:35:23
= & Dokumenty

Instrukcije

Typy wezlow

Stownilki Dswiadczenia

: 2
Szukaj Wzory pism
Grupy str.Org. = Formularze
Formularze

11’1;? Administracja
% Konfiguracja
B Raporty
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Raporty — petna platforma raportuj 3aca

» System posiada predefiniowanie raporty:
- ilos¢ zadan na uzytkownika,

- zadania przeterminowane,

- moje zadania,

- liczba spraw z podziatem w obiegu,

System umozliwia stworzenie dedykowanych raportow (prosty i intuicyjny sposob)

Integracja z systemami dziedzinowymi

» System zostat zintegrowany z systemami: SAP, Oracle, CDN, Egeria, Axapta, MFG/Pro, Scala,

Subiekt, Simple, Symfonia, MS Dynamics, Contium, Operatorzy EDI

copyright (c) 2007 DGA S.A. | All rights reserved.




m DORADZAMY WIELKIM JUTRA www.DGA.pl

Przyktady procesow zautomatyzowanych
u naszych Klientow

Inwestycje | zakupy:

planowanie i realizacja inwestycji, zapotrzebowanie | zakupy

Logistyka:

dostawy, kontrola dostaw, kwalifikacje i wybor dost awcow, wysyiki produktow,
zamawianie srodka transportu

Administracja:

obieg dokumentow kosztowych i zakupowych, obieg umow , Zapotrzebowanie,
obstuga zarz adu, obstuga pism przychodz acych i wychodz acych, zarz adzanie
zasobami biurowymi,

Obstuga Klienta:

planowanie sprzeda zy, oferowanie, cennik wyrobéw, informacja marketing owa,

reklamacje, przegl ad gotowo sci rynkowej, kredyt hipoteczny, kredyt w koncie

copyright (c) 2007 DGA S.A. | All rights reserved.
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Przyktady procesow zautomatyzowanych
u naszych Klientow

Research & Development:
zmiana procesu technologicznego, projektowanie wyro bu

Procesy zarz adcze:

zarzadzanie maj gtkiem, zarz gdzanie zmian g, zarzadzanie projektem, zarz adzanie

ryzykiem

Human Resources:

urlopy, zaliczki, nadgodziny, rekrutacja, delegacje , szkolenia, ocena okresowa
Jako s¢:

doskonalenie jako $ci, audyt wewn etrzny, zarz gdzanie dokumentacja, ksi ega
stu zb,

I'T Workflow:

service desk, ITIL, zarz gdzanie uprawnieniami, zarz adznie incydentem

copyright (c) 2007 DGA S.A. | All rights reserved.
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Co gwarantuje DGA po wdro zeniu

7?7
e Dostepnos¢ dokumentu (hi§¥§t§s!ﬁ&iéh Zmian; ograniczona dla osdb

nieuprawnionych, automatycznie przekazywana osobom odpowiedzialnym)
e Rozwiazanie proste w obstudze (przyjazne)
o Wymuszenie terminowosci realizacji zadan
e Petna integralnos¢, poufnosc¢ i dostepnosc¢ informacji

o Integracja z systemami dziedzinowymi
o Szybki zwrot z inwestycji — koszty opoznien, biedow, nienaliczonych podatkow itp.

Sredni czas trwania procesowwiriesi  acu Odchylenie standardowe czasu trwania procesuwries  iacu

Pazdziernik Pazdziernik
Wrzesien Wrzesien
Sierpien Sierpien
Lipiec Lipiec
Czerwiec Czerwiec

Mej Mej

COPYFIgNT (C) ZUU7 DGA S.A. | All FIgNTS reserved.
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Ryszard Kluska
e-mail. ryszard.kluska@dga.pl
GSM: 601 366 281

Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. Doradztwo Gospodarcze DGA S.A.
Biuro w Poznaniu Biuro w Warszawie

ul. Towarowa 35 61-896 Poznan ul. Emilii Plater 28 00-688 Warszawa
telefon.: +48.61. 859.59.00, telefon.: +48.22. 635.35.30,

faks: +48.61.859.59.01 faks: +48.22.635.35.31

e-mail: dgasa@dga.pl e-mail: dgawawa@dga.pl

www.DGA.pl www.DGA.pl




